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Vous éprouvez des difficultés
a payer votre loyer ? Contactez notre
service de Recouvrement amiable via
le Centre de Relation Clientéle, en
appelant le 03 27 99 65 00 suivi de votre
référence client : votre interlocuteur
envisagera avec vous des solutions
personnalisées.

AVIS D’ECHEANCE

comment régier votre loyer ?

Le prélévement
ausomatcique

Le paiement
par cheque

ENn especes,
par virement
ou par carse

bancaire

Simplifiez-vous la vie ! Le prélévement automatique
vous permet d'économiser les frais d’envois postaux
ou de mandat et vous évite tout oubli ou retard dans le
paiement de votre loyer.

Pratique et souple. Vous pouvez choisir entre
plusieurs dates de prélevement dans le mois : 1¢, 5, 7,
10, 15. Contactez le Centre de Relation Clientéle au
0327996500 ; il vous accompagnera dans la mise en
place de votre mandat de prélevement.

e Libellez votre chéque a lordre de Norevie et
inscrivez votre référence client au dos.

» Déposez ou envoyez votre courrier a :
Service Comptabilité loyers
Norevie
62 rue Saint Sulpice
CS 40520
59505 DOUAI CEDEX

Vous avez la possibilité de payer votre loyer :

 en espéces via La Poste par mandat Efficash en vous
munissant de votre quittance (Attention, des frais
pourront vous étre facturés).

° par virement : vous pouvez contacter le Centre de
Relation Clientele qui vous guidera.

e par carte bancaire : par téléphone avec nos chargés
de clientele ou a laccueil en utilisant un boitier de
paiement par carte bleue.



Quand régler votre loyer ? LeS charges locatives =
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Un décompte individuel de charges locatives vous est
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avez la responsabilité.
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C’est a vous d’effectuer
la démarche de demande
d’APL aupres
de votre CAF.

LeS aides C?O!\b
VOUS pouvez benericier

LAide
Personnalisée

au Logement
(APL)

Une aide au logement existe pour vous aider a réduire le
colt de votre loyer : LAPL, calculée en fonction du montant
du loyer, de vos revenus et de votre situation familiale.
Elle est directement versée a Norevie par la Caisse des
Allocations Familiales. Sur votre avis d'échéance, cette
aide est donc directement déduite et il reste a payer la
part de loyer restant a votre charge.

Important : n"oubliez pas de déclarer toutes modifications
familiales ou financieres aupres de la CAF.

= Plus d’informations sur www.caf.fr
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

lors de la signature du bail.

Si vous effectuez votre demande en ligne, munissez-vous du numéro de SIRET, de votre attestation de loyer,
de la demande de versement direct complétée par Norevie accompagnée du RIB.

Les aides Dans le premier mois d’entrée dans votre logement, vous
., S pouvez également bénéficier de différentes aides :
a l'entree - lesaides d'Action Logement.
e laide au déménagement versée par la Caisse
danS votre d'Allocations familiales.
* le fond de solidarité pour le logement (FSL).
ogemen p 9
=> Pour plus d’informations sur ces aides, rendez-vous
sur www.norevie.com
o Woe Lors de votre rendez-vous a la CAF, munissez-vous de l'attestation que Norevie vous aura remise

Le supplément de loyer de solidarité (SLs)

Le supplément de loyer

de solidarité est appliqué

si les revenus des personnes
vivant dans un logement Norevie
dépassent les plafonds

de ressources fixés par la loi.
Pour consulter les plafonds de ressources

définis par la loi, rendez-vous sur
www.noreviecom.

Enquéte OPS : enquéte
sur Uoccupation du parc social
Cette enquéte concerne tous les
locataires. Elle est réalisée tous les deux

ans et est obligatoire pour les personnes
qui bénéficient de UAPL. Elle permet de
transmettre a UEtat des renseignements
statistiques afin d’alimenter un rapport
national sur Uoccupation du parc social
et de son évolution.
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une enquéte annuelle
obligatoire

Chaque année, Norevie réalise une enquéte
auprés des locataires concernés par le SLS.
L'objectif est de connaitre la composition
du foyer et les revenus de lannée N-2 de
lensemble des personnes vivant dans le
foyer.

Si vous étes concernés par cette enquéte,
vous recevrez chaque fin d’année un
courrier avec un questionnaire a remplir et
a nous retourner.

Les informations figurant sur ce document
détermineront si vos revenus sont
supérieurs au plafond de ressources fixé
par la réglementation, et donc si vous étes
redevable du SLS (3 partir du mois de janvier
suivant).

- Si vous ne répondez pas, vous pouvez
perdre le droit au maintien dans les
lieux et une facturation complémentaire
sera appliquée automatiquement.

................................................

En cas de changement de situation
financiere, prévenez-nous ! Cela
pourrait changer le montant de votre
SLS.

Le dépOt de
gardandtieé (caution)

Lors de la signature du contrat de location,
nous vous demandons un dép6t de garantie
d'un mois de loyer hors charges.

Cette somme permet de couvrir le colt
d'éventuelles réparations résultant d'un
défaut d'entretien ou d'une dégradation du
logement, dont vous seriez responsable. Si
les dégradations dépassent cette somme,
nous serions contraints de les recouvrir.

Si aucune dégradation n’est constatée lors
de votre départ du logement, le dép6t de
garantie vous est rendu un mois apres votre
départ (deux mois si une facturation de
travaux est nécessaire).
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